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Introduccion

YOROZU MEXICANA S.A. DE C.V. Es una Empresa Japonesa del ramo de automotriz con giro
de fabricacibn de unidades de suspension para automdviles y partes componentes
relacionadas con la suspension, fue fundada el 08 de Febrero de 1993 e inicio su arranque de
produccion en Mayo de 1994 con una capacidad de produccién de 324 000 unidades por afio

(a nivel vehiculo)

La empresa esta dentro de los fabricantes de piezas y accesorios para vehiculos automaoviles
en San Francisco De Los Romo. Heredando valores como el trabajo en equipo, la superacion
continua, el desarrollo sustentable, el compromiso leal, la eficiencia, la innovacion y la
organizacion, preocupandose por el desarrollo y la seguridad del personal, el medio ambiente y

el entorno socioeconémico.

Y-MEX forma parte del “GRUPO YOROZU” que tiene su oficina corporativa en Yokohama
Japoén, ademas dos centros de disefio y desarrollo de nuevos productos en Japon y Tailandia
(YE/YET). Se tiene plantas de manufactura en USA, México, Brasil, China, India, Tailandia,

Japoén, Indonesia.

Y-MEX entiende que cada parte del automovil contribuye al buen desempefio del vehiculo
como unidad terminada y que nuestras unidades de suspension son vitales para la seguridad
del automovil y sus pasajeros. Los materiales que se utilizan son de la mejor calidad para que
los productos sean ligeros, de gran resistencia, durabilidad y buscamos el mejor desempefio

(Lifetime Performance).

Para lograr que la empresa funcione correctamente cada uno de los departamentos tiene
objetivos basandose en la teoria HOSHIN KANRI que integra consistentemente las actividades
de todo el personal de la empresa de modo que puedan lograrse metas clave y reaccionar
rapidamente ante cambios en el entorno. Esta disciplina parte de la idea que en toda empresa
se enfrentan fuerzas que se orientan en diferentes direcciones, surgiendo entonces el desafio

de reorientarlas hacia un mismo objetivo.



Actualmente en Y-MEX se tiene un tablero donde se definen los objetivos primarios y
secundarios, y cada area de la organizacion debe de darle seguimiento en el llenado de sus
objetivos monitoreando mensualmente, semestralmente y anualmente, por lo que no
aseguramos que se cumpla, por lo anterior se desea desarrollar un mdédulo en sistema EQDZ
para el seguimiento y monitoreo de objetivos asi como su cumplimiento de todas las areas de

la empresa.

La empresa desea monitorear y darle seguimientos a los KPI'S, con un sistema seguro,
confiable con la intencién de que la mejora continua se integre con el trabajo diario y el plan
estratégico, desarrollando  objetivos e indicadores clave, designando responsables y
verificando los resultados obtenidos.

Implementando este método de administracion para coordinar acciones de mejora continua,
validado su funcionamiento en procesos de mejora que conduzcan a beneficios tangibles para

el cliente, empleado y sociedad.

Su Razbn Social es: YOROZU MEXICANA S.A. DE C.V. Carr. Aguascalientes- Zacatecas km.

18.8 San Francisco de los Romo, Aguascalientes. C.P.20300



Marco Teodrico
Indicadores

Segun Thompson, Strickland, & Gamble (2012), Todo sistema de administracion, sin
considerar las caracteristicas del negocio, esta compuesto por un conjunto de funciones
complejas en su conformacién y funcionamiento. Es por ello que la direccion ha sido definida
como la guia, conduccién y control de los esfuerzos de un grupo de individuos hacia un objetivo
comun. Por otra parte, si queremos que dicha direccion administre estratégicamente, esta
debera enfocarse en las siguientes tareas:

e Desarrollar la mision y vision organizacional

o Establecer los objetivos

o Disefar la estrategia para lograr los objetivos

¢ Implementar y ejecutar la estrategia

e Vigilar, evaluar y emprender acciones correctivas

En donde, la misién, vision, valores y objetivos organizacionales podran ser revisados segun lo
gue se necesite. El disefio, la implementacion y ejecucion de la estrategia podran ser
mejoradas o cambiadas. Y, el control constituira una etapa primordial en la administracion,
pues, aunque una empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional
adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cudl es la situacion real de la
organizacion si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo
con los objetivos. Es decir que, el control servira para evaluar el desempefio general frente al

plan estratégico ya establecido.

Los indicadores claves de rendimiento permiten el seguimiento y animacién del despliegue de
la estrategia en acciones operacionales. La estrategia, se traduce en objetivos. Los objetivos se
traducen en planes de accion, y dichos indicadores permiten medir el resultado de los planes
de accion. "Los indicadores claves de rendimiento miden el nivel del desempefio de un
proceso, enfocandose en el “como” e indicando que tan buenos son los procesos, de forma que

se pueda alcanzar el objetivo fijado.



Segun Garcia & Valencia, (2007) Son métricas utilizadas para cuantificar objetivos y reflejar
el rendimiento de una organizacion." "Los KPI's garantizaran la eficiencia en toda la operacion

obteniendo un impacto directo con la satisfaccion y lealtad del cliente.

El seguimiento de indicadores clave de rendimiento es clave para evaluar la rentabilidad y el
rendimiento de un negocio. Andlisis de tendencias, revision de datos que permitird actuar con
rapidez y corregir cualquier problema. Esto contribuira a maximizar los ingresos por servicios e
impulsar cambios basados en datos reales." "Key Performance Indicators (KPI), son también
conocidos como Key Success Indicators (KSI, indicadores claves de éxito) son medidas

utilizadas para reflejar el éxito critico de una organizacion.

Estas son utilizadas en Inteligencia de Negocios (BI) para mostrar el estado actual un negocio y
recetar un plan de accion. Los KPI's difieren dependiendo de la naturaleza de una
organizacion. Ellos ayudan a la organizacion a medir el progreso hacia las metas

organizacionales.

Para Goodstein, (1998) Una medicion significativa utilizada por si misma o en combinacion con
otros indicadores claves de desempefio para monitorear que también un negocio esta logrando
sus objetivos cuantificables. Una medida cercana del éxito de parte de una organizacion, o un
gerente de esa parte. Para la medicién de los indicadores claves de rendimiento se debe tener
informacién veraz, que permita la identificacion de procesos anémalos, creacion de estrategias
y ejecucion de planes de accién.

El alcance de este objetivo se adquiere por medio de la sistematizacion en la captacién de los
datos, para el analisis de la trazabilidad del proceso y obtencién de datos en tiempo real, que

permitan aumentar la eficiencia, eficacia y satisfaccion del cliente.

Indicadores Clave de Desempeiio

KPI, del inglés Key Performance Indicators, o Indicadores Clave de Desempefio, miden el nivel
del desempefio de un proceso, enfocandose en el "como" e indicando qué tan buenos son los

procesos.

Los indicadores clave de desempefio son métricas financieras o no financieras, utilizadas para
cuantificar objetivos que reflejan el rendimiento de una organizacién, y que generalmente se

recogen en su plan estratégico.



Los indicadores son necesarios para poder mejorar, puesto lo que no se mide no se puede

controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar.

Los KPIs son "vehiculos de comunicacién”; permiten que los ejecutivos de alto nivel
comuniquen la misién y vision de la empresa a los niveles jerarquicos mas bajos, involucrando
directamente a todos los colaboradores en realizacion de los objetivos estratégicos de la
empresa.

Importancia de los Indicadores

Ayudan a interpretar lo que esta ocurriendo en la organizacion

Sirven como apoyo al proceso de toma de decisiones cuando las variables se salen de los
limites establecidos, o0 se quiere proponer una nueva meta.

Definen la necesidad de introducir cambios y/o mejoras a un determinado proceso o forma de

actuacion, asi como también facilitan el compromiso de mejores resultados.

La clave del proceso de seleccion de KPI's

Aunque cada empresa tiene sus propios KPI, las mediciones mas comunes apuntan a tener
indicadores de la productividad de los empleados, la calidad de los productos y servicios, la
rentabilidad del negocio, el cumplimiento de plazos, la eficacia de los procesos, los tiempos de
desarrollo de trabajos, el uso de los recursos, el crecimiento, control de costos, el nivel de

innovacion y desempefio de la infraestructura tecnoldgica.

En general, los indicadores mas utilizados ayudan a las organizaciones a determinar si se
estdn manejando acertadamente los recursos y costos, contribuyendo a que la gerencia tenga
una nocion clara de lo que acontece en un momento especifico para tomar medidas correctivas

oportunamente.

Definir, sin embargo, un conjunto correcto de KPI en cada organizacion tiene sus
complejidades, ya que el desafio real no es seleccionar sélo indicadores que ayuden a cumplir
con las metas presupuestarias, sino también, y mas importante aun, que estén en perfecta

sintonia con las metas estratégicas de la empresa.



Por lo anteriormente expuesto, cuando de definen los KPI'S se suele aplicar el acréonimo
SMART, ya que los indicadores tienen que ser:

Especificos (Specific)

Medibles (Measurable)

Alcanzables (Achievable)

Realista (Realistic)

Tiempo (Timely)

Sistema de Indicadores

Un sistema de Indicadores se encuentra conformado por el Indicador, el nivel base, el valor
actual, la meta, y el uso de semaforos para la evaluacion del desempefio del Indicador.

Los objetivos y tareas que se propone alcanzar una organizacion deben expresarse en
términos medibles, que permitan evaluar el grado de cumplimiento o avance de los mismos. Es
aqui donde el uso de indicadores tiene su mayor fortaleza. Los indicadores pueden ser de tipo

positivos 0 negativos, veamos:

Indicadores Positivos: Son aquellos en los cuales un aumento en su valor o tendencia,

estarian indicando un avance hacia la situacion deseada. El nivel de cumplimiento o

desempefio, se mide mediante: incremento

Indicadores Negativos: Son aquellos en los cuales una disminucién de su valor o tendencia,

estarian indicando un avance en la situaciéon deseada. Su nivel de desempefio se mide por:

decremento

Nivel Base: Se refiere a la medicion inicial o nivel estdndar que toma el indicador, y representa

el desempenio logrado antes el efecto de mejora de las iniciativas estratégicas.

Valor Actual: Representa las mediciones periodo a periodo del indicador, las cuales se ven

afectadas por los efectos de las iniciativas estratégicas.

Meta: Es el nivel esperado del indicador que la organizacién desea lograr luego de ejecutar

exitosamente las acciones de mejora.
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Seméaforos: Para poder observar de una manera facil el nivel de desempefio de los

indicadores, se hace uso de seméaforos, donde el verde representa un desempefio esperado, el

amarillo un desempefio preocupante y el rojo nos indica

un desempefio inaceptable.

Desempeno
esperado

Desempeno
preocupante

Desempeno
inaceptable

Fig. 1. Seméforo de desempefio de un indicador.
Fuente: Elaboracion propia

La medicion del desempefio puede ser definida generalmente, como una serie de acciones
orientadas a medir, evaluar, ajustar y regular las actividades de una empresa. En la literatura
existe una infinidad de definiciones al respecto; su definicibn no es una tarea facil dado que
este concepto envuelve elementos fisicos y l6gicos, depende de la vision del cuerpo gerencial,
de la composicién y estructura jerarquica y de los sistemas de soporte de la empresa.

¢Por qué medir?

Por qué la empresa debe tomar decisiones.

Por qué se necesita conocer la eficiencia de las empresas (caso contrario, se marcha “a
ciegas”, tomando decisiones sobre suposiciones o intuiciones).

Por qué se requiere saber si se esté en el camino correcto 0 no en cada area.

Por qué se necesita mejorar en cada area de la empresa, principalmente en aquellos
puntos donde se esta mas débil.

Por qué se requiere saber, en lo posible, en tiempo real, que pasa en la empresa
(eficiencia o ineficiencia)

¢Para qué medir?

Para poder interpretar lo que esta ocurriendo.

Para tomar medidas cuando las variables se salen de los limites establecidos.

Para definir la necesidad de introducir cambios y/o mejoras y poder evaluar sus
consecuencias en el menor tiempo posible.

Para analizar la tendencia histérica y apreciar la productividad a través del tiempo.

Para establecer la relacion entre productividad y rentabilidad.

Para direccionar o re-direccionar planes financieros.

11



e Para relacionar la productividad con el nivel salarial.
e Para medir la situacion de riesgo de la empresa.
e Para proporcionar las bases del desarrollo estratégico y de la mejora focalizada.

Evolucién

En un principio, los KPI apoyados por tecnologia estaban restringidos a las grandes
organizaciones, que invertian tiempo y dinero en desarrollar sistemas propietarios para tener
una vision global. Sin embargo, con la masificacion de los paquetes de software las empresas
medianas también han comenzado a utilizar estas herramientas para analizar y supervisar la
marcha del negocio. Esto ha sido posible por la facilidad que brindan estas soluciones para
integrar aplicaciones y sistemas, ofreciendo también la posibilidad de contar con datos mas
especificos para cada gerencia.
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Metodologia

Actualmente en la gestion de toda organizacion se debe obtener el mayor provecho de los
recursos utilizados para el desempefio de sus actividades, por lo tanto, los conceptos de
eficacia, eficiencia, economia y calidad son ampliamente conocidos para poder determinar
decisiones, basados en los términos mencionados, la correcta aplicacién de los fondos, de

manera que se logren los objetivos planificados en el lapso de ejecucion establecido.

Asi mismo, Y-MEX, no escapa a esta realidad, debido a que el cumplir o no cumplir con sus
objetivos tiene un impacto que afecta el estado de la empresa notablemente, incidiendo en el

cumplimiento de la ejecucién de programas, proyectos etc
La metodologia aplicada consistié en desarrollar un médulo de KPI's en el sistema EQDZ para
el seguimiento y monitoreo de objetivos asi como su cumplimiento de todas las areas de la

empresa, todo esto para mostrar una mejora notable en la medicién de cada indicador.

Se tomaron en cuenta los aspectos que impedian el desempefio correcto de los indicadores y

se corrigieron los cuales fueron:

13



1. Tablero de objetivos

En Y-MEX se tiene un tablero donde se definen los objetivos primarios y secundarios, y
cada area de la organizacion debe de darle seguimiento en el llenado de sus objetivos

monitoreando mensualmente, semestralmente y anualmente, por lo que no aseguramos

gue se cumpliera.

Fig. 2. Tablero de los objetivos de la empresa Y.MEX
Fuente: Elaboracion propia

En la figura nimero dos se muestra el tablero donde cada uno de los departamentos actualiza
el avance de sus indicadores elaborados en Excel para colocarlos en la parte inferior.

El cual no es confiable que se actualice continuamente porque no existe algin programa que
indique las fechas de actualizacion.
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2. Se requiere tiempo para desarrollar formatos en Excel

Actualmente los empleados de la empresa Y-MEX llevan a cabo el monitoreo de sus objetivos
en Microsoft office Excel lo que les conlleva tiempo para vaciar los datos y hacer un disefio de
las graficas, crear formulas etc. para ver el avance de los indicadores, esto lleva a tener errores
al medir los objetivos ya que los formatos que tengan informacion confiable y actualizada ya

gue en cada cambio que se hace se tiene que actualizar el documento completo.

Fig. 3 Formatos elaborados en Excel

Fuente: Elaboracién propia
En la figura numero tres se muestran los formatos elaborados en Microsoft office Excel por

cada departamento los cuales se colocan debajo del tablero para ver el avance de cada
objetivo.
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3. Generacion extensa de documentacion

Ademés de pérdida de tiempo en disefiar graficas crear formulas y vaciar cada uno de los datos
en Excel, esto llega a tener demasiada documentacion en las computadoras, archiveros, etc. lo

cual implica ocupacién de espacié en archivo muerto y desperdicio de materia prima como lo
son las hojas de papel bond.

Fig. 4 Documentacion generada por archivos de los objetivos

Fuente: Elaboracién propia

En la figura nimero cuatro se aprecia toda la sobre documentacion que implica el estar

imprimiendo cada semana, mes, semestre y afio los objetivos para tenerlos actualizados con el
avance correcto en el tablero.

16



Resultados

Los indicadores en una empresa son una parte esencial ya que todas las actividades pueden
medirse con parametros que enfocados a la toma de decisiones son sefiales para monitorear la
gestion, asi se asegura que las actividades vayan en el sentido correcto y permiten evaluar los

resultados de una gestién frente a sus objetivos, metas y responsabilidades.

Contar con un sistema que brinde informacidn efectiva, exacta y confiable para los indicadores
es de suma importancia para proporcionar que los objetivos se manejen correctamente de
mismo modo medir exactamente el avance de cada uno ellos, para asi cumplir con los objetivos

de la empresa.

Por tal motivo la empresa estd convencida que creando los indicadores en un sistema
informatico tendra mejor seguimiento y monitoreo de objetivos asi como su cumplimiento de

todas las areas de la empresa.

La metodologia aplicada consistié en desarrollar un moédulo de KPI's en el sistema EQDZ para
el seguimiento y monitoreo de objetivos asi como su cumplimiento de todas las areas de la

empresa, todo esto para mostrar una mejora notable en la medicién de cada indicador.

Para ver resultados se llevaron a cabo en 7 pasos, en el primero se identificaron los niveles
de cada objetivo, por primero, segundo y tercer nivel, en el segundo paso se creé la ventanilla
de indicador, en el tercero se cred la ventanilla de POAT/PAT, en el cuarto se vaciaron los
periodos, en el quinto se capturo la ventanilla de procesos, en el sexto se capturaron los
avances de los indicadores semestral, mensual, semanal o diaria en el Ultimo y séptimo paso

se revisa el cuadrante de para ver los resultados y avances del indicador.

17



En seguida se muestra una imagen de los pasos que se llevaron a cabo para crear los
indicadores en el sistema EQDZ.

CAPTURA DE

CAPTURA DE

Fig. 5. Representacion grafica de los pasos en la metodologia.
Fuente: Elaboracion propia

En la imagen podemos apreciar de una manera clara los pasos que se siguieron en la
metodologia para llevar a cabo la solucioén del problema del proyecto. Generando un panorama

amplio y atractivo al momento de visualizar los pasos de la metodologia.

Paso 1: Identificacién de objetivos por niveles

En este paso se identificaron cada uno de los objetivos de todas las areas de la empresa por

niveles (primero, segundo y tercer nivel)

Fig. 6. Representacion gréfica de Los objetivos por niveles.

Fuente: Elaboracion propia

18



En la figura numero 6 podemos apreciar cdmo se dividen los objetivos por niveles.

e En el primer nivel son los objetivos de la direccion.
o En el segundo nivel son los objetivos del departamento.
o En el tercer nivel son los objetivos personales.

Paso 2: Creacion de ventanilla de indicador

Una vez ya identificados los niveles de cada objetivo se comenzo con la creacion de los
indicadores en el sistema EQDZ.

YOR7/ZU

I Inicio
! Contral decumental :: Contenido Indicador
I Acciones
Bl Indiczdor | POA/AT | Periodos | Procesos |
“ Indicadores PRO
Secciones Nombre Q1 Ford Clave IN-223
=@ KPI's DIRECCION
AUDITORLAS -
) © DoAY Finalidad Aplicacidn estricta del sistema de contral cambio 4m’s. -

Indicadores Cancelzdos
Repore -

Tipo de Indicador Unidad de Medida

Calidad A Porcentaje =
Responsable ¥-512 SUPERVISOR GE & Periodo de Diaria &
Revision o
Tipe Tendencia
Incremsntar &
L Simple o Compuesta
[ Seguimiento Walor Minimo Deseado -m Valor Minimao (10000 |
. . Aceptable

o Rewvisiones gerenciales
» Encuestas
[ Cormreo interno
[ Configuracién
I Ayuda
I Salir

Inicio 02052018 E Fin 27572015 E

< i

Fig. 7. Ventanilla de indicador.
Fuente: Elaboracion propia
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En la imagen anterior se describe la primera ventanilla para la creacion del indicador en el

sistema EQDZ, la cual se creo llenando los apartados con los siguientes datos:

Primer apartado Se colocé el nombre para identificar el
indicador.
Segundo apartado se cre6 una clave de identificacion para el

indicador empezando con las iniciales 1N, 2N,
3N dependiendo del nivel de cada indicador

Tercer apartado se describio detalladamente la finalidad del
indicador

Cuarto apartado Se identificd que tipo de indicador es si es de
seguridad, calidad, costo, moral, ambiental o
legal.

Quinto apartado Se identificé el tipo de media, si se mediria

por segundo, minuto, hora, dias, porcentaje,
cantidad, puntos o0 peso.

Sexto apartado se determiné el responsable del indicador el
cual se encarga de darle seguimiento y
verificar que se cumpla el objetivo

Séptimo apartado Se determind el periodo de revision, si seria
diario, semanal, mensual, bimestral,
trimestral, semestral o anual.

Octavo apartado se describié el tipo de indicador si seria
simple o compuesto

Noveno apartado se selecciona la tendencia si es de
incrementar, decrementar y mantener

Décimo apartado Se asignd el valor minimo deseado y el valor
minimo aceptable.

Onceavo apartado se selecciona la fecha de inicio y fecha de

finalizacion del indicador

Tabla 1. Descripcion de los apartados de la ventanilla de indicador

Fuente: elaboracion propia
Este primer paso fue vital para la creacion del indicador en el sistema EQDZ ya que

practicamente en esta ventanilla se describen la mayoria de los datos importantes del indicador

y llevar a cabo su seguimiento correcto.
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Paso 3: Creacion de ventanilla de POA/PAT

Ya creada la primera ventanilla del indicador en el sistema el tercer paso fue crear la ventanilla

de POA/PAT.

eQbDZ

I Inicig

I Control documental
I Actiones

o Quejas

= Indicadores PRO

Secciones
= E KPI's DIRECCION
i BUDITCREAS
Indicadores Cancelados
Repore

[ Seguimiento

I Revisiones gerenciales
I Encuestas

I Comeo interno

I Configuracion

[ Ayuda

. onoe

e YOR//IU

QCado

[ Indicedor | PONPAT | Periodos | Procesos |

NUMERC DE KYT's -

Objetivo Espeifico/General 0 RECLAMOS -

Objetive Operativo

( cuamar ) ( caeesr

Fig. 8. Ventanilla de POA/PAT
Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente imagen se describe la segunda ventanilla para creacién del indicador en el

sistema EQDZ la cual se creé llenando los apartados con los siguientes datos:

Primer apartado

En la ventanilla POA/PAT se asigné el afio

en curso

Segundo apartado

se seleccionod el eje rector en base al eje se
mostro el objetivo especifico

Tercer apartado

se creo el objetivo especifico del indicador

Cuarto apartado

se creo el objetivo operativo

Tabla 2. Descripcion de los apartados de la ventanilla de POA/PAT
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Paso 4: Captura de ventanilla de periodos

En esta ventanilla fueron creados los periodos de cdmo se medird el indicador ya sea semanal,
mensual, semestral, anual etc.

I Inicio

[k Control decumental

[ Acciomes

e | Indiczdar | PoA/PAT | Periodos | Proceses |
= Indicadores PRO

SE"‘.‘“D”EES s 020512016 0.00

== KPI's DIRECCION

7_@ 024052016 0.00
QE = 04/05/2016 0.00

Indicadores Cancelados z

Reporte 03/05/2016 0.00

DBIDSIZ016 .00
0TI0SI2016 .00
0BIDSIZ016 000
0SI0SI2016 .00
100512016 .00
110512016 000
1200512016 .00
130512016 000
140512016 000
150512016 .00
16IDSI2016 000
1TH0SI2016 000
1BI0SI2016 .00
1910512016 000
200512016 000
ST 2052016 .00
220512016 000
2052016 000
240512016 .00
250512016 000
ZEIDSIZ016 000
ITI0SI2016 .00

I Revisiones gerencialss

= Encuestas

[ Caorreo intermo
- Configuracion
r Ayuda

i Salir

FEREFEE R R RS R R REEE R R EE P

Guardar ) Cancelar

Fig. 9. Ventanilla de Periodos
Fuente: Elaboracion propia

Primer apartado Se captura en porcentaje en cada uno de
los espacios el avance obtenido del
indicador.

Tabla 3. Descripcion de los apartados de la ventanilla de periodos
Fuente: elaboracién propia
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Paso 5: Captura de ventanilla de procesos

En esta ventanilla se vaciaron los documentos que estén relacionados con el indicador, como lo
son reportes, minutas, etc. Todo para tener un control en el manejo de los documentos del
indicador.

egn’ YOR/2U

E Inicio
¢ Control decumental
I Acciones
Ry flucis [ ndicadar | POA/PAT | Periodas | Procesos |
= Indicadores PRO
Seccionas
%@ KPI's DIREGCION Hombre | Clave Fe
|=) BUDTORIAS _ i
Indicadores Cancelados Seccion | (Seleccionar) -
Feporte Carpeta -
] Codigo MNombre Revision  Seccign )
] Codige MNombre Revision Seccidn
54403
SRBOAY DOCUMENTOS .
] &) Ds11C1137MBREFR- 0 CONTROL #
SUSE, PROCESD 5GC .
R «
54403
% DOCUMENTOS
[ &) psiiciaze - 0 CONTROL
= PROCESD 5GC
Sus8,
UPR
54484
SRBOAY DOCUMENTOS
[O] &) DsiiciiespaR- 0 CONTROL
CROSS, PROCESD 5GC
R
o 55518
b Seguimients SRBOAY DOCUMENTOS
b Revisiones gerenciakes ] &) psiiciisapemE- 0 CONTROL
R ARM, PROCESD 5GC
I Encuestas LR RH
¢ Comeo interno 55517
- — SRBOAY DOCUMENTOS P 3 s
i Con s oy [ &) psiici183 RENF- 0 CONTROL (g Buardar g Canceiar
b Ayuda RE ARM, PROCESD 5GC
& Salir LR LH
123456878510,

Fig. 10. Ventanilla procesos
Fuente: Elaboracion propia

Primer apartado Se creo el primer apartado para buscar el
documento por nombre o clave.

Segundo apartado Se creb el segundo apartado para seleccionar
la seccion donde se encuentra guardado el
documento.

Tercer apartado Se cred el tercer apartado para buscar la

carpeta donde est4 guardado el documento y
a si seleccionarlo y pasarlo a la parte derecha
y subir el documento para que forme parte del
indicador.

Tabla 4. Descripcion de los apartados de la ventanilla de Procesos
Fuente: elaboracién propia
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Paso 6: Captura de avances

Una vez ya generadas las cuatro ventanillas, el indicador es creado y pasamos al siguiente
paso que es la captura de los avances del indicador. El cual se mide de acuerdo al objetivo ya
sea semanal, mensual, trimestral etc.

€00/ YOR/1

I Inicio

b Control documental

b Acciones
[ Quejas
* Indicadores PRO
Secciones
H"E WFI's DIRECCION Valor Minimo Deseado -1 Walor Minimo Aceptable 100
a
Indiczdores Canczlzdos Periodo Fecha de Valor ValorPorcentaje
Repore Captura
Periodo 1 02/05/2016 03/05/2016 0 0 .
Periodo 2 03/05/2018 03/05/2016 B 0 Q
Periodo 3 D4/05/2016 03/05/2016 5 0 [e)
Periodo 4 05/05/2015 03/05/2016 B0 0 ]
Periodo 5 06/05/2016 Sin Facha NO  NO
Perinda & 07/05/2015 Sin Fachz NO  NO
Perindn 7 0B/05/2016 Sin Facha NO  NO
Periodo B 09/05/2018 Sin Facha NO  NO
Periodo 9 10/05/2016 Sin Fachz ND  NO
Periodo 10 11/05/2016 Sin Fecha NO  NO
Periodo 11 12/05/2016 Sin Fecha NO  NO
Peripdo 12 13/05/2018 Sin Fechz NO NO
Periodo 13 14/05/2016 Sin Facha NO  NO
Periodo 14 15/05/2016 Sin Fachs ND  NO
e Pariodo 15 16/05/2016 Sin Facha NO  NO
[ Revisiones gerenciales
» Encuestas
i Comeo interno
I Configuracion
I Ayuda
I Salir

Fig. 11. Ventanilla de captura de avances
Fuente: Elaboracion propia

Primer apartado Se captura en porcentaje en cada uno de los
espacios el avance del indicador para que se
genere el cuadrante del indicador.

Tabla 5. Descripcion de los apartados de la ventanilla de captura de avances
Fuente: elaboracion propia
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Paso 7: Revision de cuadrante

Una vez capturados los avances del indicador, automaticamente se crea el cuadrante para

verificar si nuestro indicador va funcionando correctamente y ver en que vamos bien y en que
vamos mal para asi aplicar acciones correctivas.

Ie] hitp://17216,160.110:3090/Indicadores_Compuestos/Cuadrante_IC.aspxlid=0&idcomentano=d&itipos3
tndeadyt Al | Indeds |
@ Ford Perote 1.0 - 4
Clave w222
Fraldad

Aghcaziin walrcs Sel sistemi de cortrol cambio 4m's

Responssbie ¥-£12 SUPERVISOR GENERAL DE AUDITORIAS- ELVIRA GUARDADO | L
Tipo rwviscn Oure Concapto lndicader Cabtas [
Unigad de Medida Porcentae Tipo Smple
Inicio 62042018 Fin 27062010
© Vabr My Denanch
Tendenc newmaeta Valor Mnimo Dessads: -1 L] . Mrimy Aceptate
rt J

Valor Miaimo Aceptabie 100 @

"

Accidn comectia (2 | Acodn prevermva (0] | Metora coninua (0) [ D

L ol oo daos ol ue menes ., ! " ¢ ciaro d es & que mence .,

Fig. 12. Ventanilla de cuadrante
Fuente: Elaboracion propia

Primer apartado Se hace cualquier tipo de comentario que

tenga que ver con el desempefio del
indicador.

Segundo apartado De acuerdo a los comentarios se crean

acciones correctivas, para la mejora del
indicador,

Tabla 6. Descripcion de los apartados de la ventanilla de cuadrante
Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

En las empresas que han implantado un Sistema de Gestion para la Calidad y la Mejora, las
ventajas encontradas versus el modo de operar anterior son muchas, entre otras:

Con este nuevo modulo implementado la organizacion se asegura que el desempefio de los
indicadores funciona de manera correcta y de esta forma puede cumplir los objetivos de la
empresa.

Ya se cuentacon un sistemaque permite gestionar, con calidad, el desarrollo de
las actividades.

El sistema permite analizar el desempefio de forma integral y ademas, poder detectar
las oportunidades de mejora, las cuales implementadas exitosamente, reflejaron un cambio
sustancial de los indicadores de desempefio de la organizacion.

Con el modulo implementado de los KPI's, la forma de organizarse para hacer

el trabajo es mejor y méas simple, el modulo avisa a los funcionarios por medio de Outlook si los
objetivos se estan cumpliendo, si estan por caducar, y si van con un avance correcto.
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Programa de actividades Cronograma de actividades

Actividades por Quincena

Ene-la

Ene-2a

Feb - la

Feb — 2a

Mar - la

Mar-2a

Abr - la

Abr. —2a

may-la

CAPACITACION DE OBJETIVOS Y
EXPLICACION DE HOSHIN KANRI YMEX

CAPACITACION DEL MODULO KPI's EQDZ

PILOTAGE DE OBJETIVO EN EQDZ Y
GENERACION DE RESULTADOS

CAPTURA DE KPI's PRIMER NIVEL (POLITICA
DIRECCION)

CAPTURA DE ESTATUS DE KPI's PRIMER
NIVEL 2016

1ra DUFUSION A FUNCIONARIOS

COMPILACION DE KPI's SEGUNDO NIVEL DE
TODAS LAS AREAS

CAPTURA DE KPI's SEGUNDO NIVEL 2016

DIFUSION Y CAPACITACION A
FUNCIONARIOS DE TODAS LAS AREAS Y
SUPERVISORES

CAPTURA DE RESULTADOS DE ENERO A
MAYO TODAS LAS AREAS INCLUYENDO PLAN
DE ACCION

MONITOREO DE RESULTADOS AL CIERRE DE
ABRIL -MAYO INCLUYEDO PLAN DE
ACCIONES CORRECTIVAS

REPORTE SEMESTRAL
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